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“Scopo” del Consorzio Enfapi Treviglio, operando senza fini di lucro, è di fornire 
alle Aziende aderenti uno strumento per la migliore preparazione tecnico-
professionale e formativa del proprio personale, a tutti i livelli, nonché di 
favorire tutte le iniziative che mirano alla preparazione professionale dei 
giovani in cerca di prima occupazione, in modo adeguato alle esigenze delle 
aziende e del territorio. 

 
E’ Cliente del Consorzio non solo il Committente dell’azione formativa, Ente 
Pubblico o Società privata, ma anche il destinatario dell’azione formativa. 
La soddisfazione delle aspettative del Cliente, sia espresse che implicite, 
insieme al miglioramento continuo (che si riflettono oltre che nel miglioramento 
degli indicatori anche nella riduzione dei reclami e delle Non Conformità.) è lo 
scopo del Consorzio. 
 
Inoltre il Consorzio recependo la propria importanza nel tessuto sociale, si 
impegna con le proprie azioni formative a favorire il collocamento e a migliorare 
il tasso di occupazione dei partecipanti ai corsi. 
 
Per questo il Consiglio d’Amministrazione del Consorzio Enfapi Treviglio 
riconosce la necessità di predisporre ed attuare un Sistema di Gestione per la 
Qualità conforme alla norma ISO 9001 per ottenere la soddisfazione dei propri 
Clienti, costante e principale priorità. 
 
Il continuo miglioramento del proprio servizio è, non solo un dovere 
irrinunciabile, ma il vero processo vitale per il Consorzio che riconosce 
l’importanza della prevenzione in tutte le proprie attività ed intende farne 
attraverso il Sistema di Gestione per la Qualità un principio della propria 
gestione. 
 
Il Consorzio si impegna esplicitamente al rispetto dei requisiti formulati dalla 
Regione Lombardia ed in particolare al rispetto dei valori limite stabiliti per tutti 
gli indici previsti dalla Legge regionale 19/2007 e sue successive modifiche ed 
articolazioni. 
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